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I. ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ. ЗАДАЧИ И ПРОБЛЕМЫ

Стратегия цифровой трансформации отрасли науки 
и высшего образования, 2021г. 

ЦТ – это формирование и распространение новых моделей 
работы организаций в сфере науки и высшего образования

на основе комбинации
 непрерывного профессионального развития
 новых цифровых сервисов и инструментов, 
 инфраструктурных и организационных условий для 

внедрения изменений, 
 сопровождения участников, при освоении новых ролей и 

методов рабочего взаимодействия. 

основные подходы достижения «цифровой зрелости» отрасли



Ключевые направления цифровой 
трансформации сферы науки и ВО

 развитие цифровых сервисов; 

 модернизация инфраструктуры; 

 управление данными; 

 управление кадровым потенциалом. 

Стратегия цифровой трансформации отрасли науки 
и высшего образования, 2021г. 



Стратегия цифровой трансформации отрасли науки 
и высшего образования, 2021г. 

• Цифровое адаптивное министерство

Без цифровой трансформации самого министерства 

не обойтись, необходимо сделать его работу 

эффективнее, наладить бизнес-процессы и каналы 

коммуникации не только с подведомственными 

организациями, но и обществом. 



Стратегия цифровой трансформации отрасли науки 
и высшего образования, 2021г. 

1. Проект «Датахаб»; 

2. Проект «Архитектура цифровой трансформации»; 

3. Проект «Цифровой университет»; 

4. Единая сервисная платформа науки; 

5. Проект «Маркетплейс программного обеспечения и 

оборудования»; 

6. Проект «Цифровое образование»; 

7. Проект «Сервис хаб». 



Стратегия цифровой трансформации отрасли науки 
и высшего образования, 2021г. 

ISO 21001:2018

«Цифровой университет» — проект, предусматривающий создание и развитие 

цифровых сервисов в сфере науки и высшего образования, охватывающих все 

виды бизнес-процессов ООВО, направленных на удовлетворение 

потребностей всех участников образовательного процесса.

«Цифровое образование» - проект, направленный на повышение уровня цифровых 

компетенций обучающихся, научно-педагогических работников, а также 

формирования компетентной команды управления процессом цифровой 

трансформацией образовательной организации для создания и реализации 

стратегии развития с целью повышения качества образовательных услуг и 

модернизации инструментов образовательного процесса. Комплект МР



ПЕРВООЧЕРЕДНЫЕ ЗАДАЧИ

РУКОВОДИТЕЛЯ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ ОУ 

1. Внедрение цифровых инструментов 
- в образовательный процесс
- в административно-управленческую деятельность

2.  Создание системы мотивации и стимулирования
- преподавателей и сотрудников
- студентов

3. Управление:
- процессом развития смешанных форм обучения
- качеством удаленной работы



КОМПЛЕКТ ИЗ ТРЕХ БАЗОВЫХ РЕКОМЕНДАЦИЙ
(Проект: Поддержка массового внедрения в вузах 
смешанных форм обучения на основе цифровой образовательной среды)

1.  Рекомендации по нормированию работ при проектировании 
дистанционных и онлайн-курсов и поддержке их 
практического использования;

2.  Рекомендации по формированию системы мотивации 
научно-педагогических работников, активно 
применяющих цифровые ресурсы 
и практики; 

3.  Методические рекомендации по управлению 
качеством удаленной работы



Рассматриваем 

подготовку 

руководителей 

цифровой 

трансформации 

в тесной 

взаимосвязи 

с проектами 

развития 

университета

Направления 

развития 

(стратегия) 

Профиль 

организации 

сегодня

Vision –

Кто мы 

завтра

Миссия Видение Ценности 

(Политика)

Стратегические цели Показатели План действий

СМ ЦУ – это, прежде всего, постановка (для себя) целей и управление 

движением к ним в цифровой среде по критериям результативности 

и эффективности

СТРАТЕГИЯ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ
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ПРОЦЕССЫ МЕНЕДЖМЕНТА (ПМ)

ПМ 02 

Управление реализацией 

стратегии на основе СМК

ПМ 01 

Стратегическое 

планирование

ОП 02 Научно-исследовательская и инновационная деятельность

ПРОЦЕССЫ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА (ОП)

ОП 01 Предоставление образовательной услуги 

ПОДДЕРЖИВАЮЩИЕ ПРОЦЕССЫ (ПП)

ПП 06

Управление 

инфраструктурой и 

рабочей средой

ПП 01

Управление 

информационными 

потоками

ПП 02

Управление 

персоналом

ПП 07

Анализ 

удовлетворенности 

заинтересованных 

сторон

ОП 01.02

Проектиро-

вание ОП

ОП 01.03

Проф. 

ориентация 

и прием

ОП 01.04

Реализация 

ОП

ОП 01.01

Анализ 

требований 

потребителя

ОП 01.05

Завершение

реализации 

ОП

ПП 03

Управление 

информатизацией

ПП 05

Учебно-методическая

поддержка образовательного 

процесса

ПП 03

Управление 

знаниями 



Степень изменения процессов университета при цифровой трансформации и 
переходе к смешанным формам обучения

ПРОЦЕССЫ МЕНЕДЖМЕНТА (ПМ)

ПМ 03 

Управление проектами

(Проект ЦТ Университета)

ПМ 01 

Стратегическое 

планирование

ПРОЦЕССЫ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА (ОП)
ОП 01 Предоставление образовательной услуги 

ПОДДЕРЖИВАЮЩИЕ ПРОЦЕССЫ (ПП)

ПП 06

Управление инфраструктурой 

и рабочей средой

ПП 01

Управление 
информационными потоками

ПП 02

Управление
персоналом

ПП 07

Анализ удовлетворенности 

заинтересованных сторон

ОП 01.02

Разработка

ОП

ОП 01.03

Проф. 

ориентация и 

прием

ОП 01.04

Реализация 

ОП

ОП 01.01

Анализ 

требований 

потребителя

ОП 01.05

Завершение

реализации 

ОП

ПП 03

Поддержка цифровизации

процессов Университета

ПП 05

Учебно-методическая поддержка 

образовательного процесса

ПП 03

Управление 

знаниями 

ОП 02 Научно-исследовательская и инновационная деятельность

ПМ 02 

Управление реализацией 

стратегии на основе СМК



ОП 01.02

Проектирование и разработка

Образовательно

-консалтинговой услуги

Проректор
по учебной работе

ОП 01.03

Продвижение

Образовательно

-консалтинговой услуги

Проректор
по маркетингу

ОП 01.04

Реализация 

Образовательно

-консалтинговой услуги

Руководители

центров прибыли 

ОП 01.05

Анализ удовлетворенности

Образовательно

-консалтинговой услугой

Начальник

отдела продаж

ОП 01.06

Анализ процесса

Предоставление

образовательно

- консалтинговых услуг

Проректор по экономике

и  управлению имуществом

ОП 01.01

Анализ потребностей
субъектов рынка и ЗС

Проректор
по маркетингу

ПОДХОД АКАДЕМИИ ПАСТУХОВА К ЦИФРОВИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ПРОЦЕСС ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ОП 01 «Предоставление 

образовательных  и консалтинговых услуг»



ОП 01 Предоставление образовательных  и консалтинговых 

услуг (БЛОК СХЕМА)

ОП 01.01 Анализ потребностей субъектов рынка и ЗС ОП 01.02 Проектирование и разработка образовательно-консалтинговой услуги



Процесс

Неизменяемые входы

Входные документы
Внутренние  формы 

процесса

Выходные формы 

процесса
Документы управления

Документы по 

ресурсам

ОП 01.01

Анализ потребностей

субъектов рынка и ЗС

Стратегические цели Академии с 

ПМ 01

Цели на год Академии с ПМ 01

Сводный отчет об анализе рынка 

за предыдущий период с ОП 

01.01

Общая база клиентов с ОП 01.03

План мониторинга

Таблица с анализом 

конкурентов (1 р. в 

квартал)

Таблица с запросов с рынка 

(ежемесячно, по итогам 

переговоров, звонков, 

сайта)

Таблица с аналитикой 

конкурсов (сводная 1 р 

в месяц)

Анализ рынка, включающий:

перечень образовательно-

консалтинговых продуктов  

для проектирования;

анализ поисковых запросов;

анализ конкурентов;

анализ конкурсов   (1 р. в 

квартал) на ОП 01.02

База актуальных продуктов для 

проектирования и продаж на 

ОП 01.02

ОП 01.02 

Проектирование и 

разработка 

образовательно-

консалтинговой услуги

Нормы времени

Отчет об анализе 

удовлетворенности 

Заказчика за период

Профстандарты, ФГОС, 

квалификационный 

справочник

Макеты образовательных 

программ

Требования к оформлению 

разрабатываемых 

дистанционных курсов

Требования к 

образовательным 

программам, реализуемые 

с применением (ДОТ)

Сведения о специалистах  с 

указанием их регалий, 

компетенций, 

реализуемых 

направлениях и сферы 

научных интересов

Расчет стоимости 

образовательной 

программы

Анализ рынка, включающий:

перечень образовательно-

консалтинговых продуктов  

для проектирования;

анализ поисковых запросов;

анализ конкурентов;

анализ конкурсов   (1 р. в квартал) 

с ОП 01.01

База актуальных продуктов для 

проектирования и продаж с 

ОП 01.01

Запрос-заявка на разработку 

программы с ОП 01.03

Форма для продвижения 

программы с ОП 01.02

...

План разработки, 

проектирования/актуали

зации образовательных 

программ по 

подразделениям

Заключение о соответствии 

учебно-методического 

обеспечения 

образовательной 

программы 

установленным 

требованиям и о 

готовности программы к 

реализации

...

Образовательная программа, 

получившая положительное 

заключение (карточка) на ОП 

01.04

Образовательная программа, 

оформленная в соответствии 

с макетом на ОП 01.04

Разработанное учебно-

методическое обеспечение  

(в т.ч.  для программ с 

применением ДОТ - с 

готовым контентом в 

Moodle) на ОП 01.04

...

ОП 01 Предоставление образовательных  и консалтинговых услуг

(Входные и выходные формы)



Пирамида документации системы управления 

Для документирования 
процессов

используем имеющиеся 
продукты 1С



УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ
1. Планирование управления рисками:
а) b) ВРЕМЯ c) БЮДЖЕТ d) ОТВЕТСТВЕННЫЕ

2. Идентификация рисков (угроз, неопределенных событий)

3. Качественный анализ по светофорной матрице
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V

4. План реагирования на риски (стратегии 
уклонения, снижения, передачи, принятия или 
наблюдения)

5. Контроль за рисками



СТРУКТУРА ПРОГРАММЫ «РУКОВОДИТЕЛЬ ЦТ»

Модуль 1. Управление цифровой 

трансформацией предприятия
ТЕСТ

Модуль 2. Система менеджмент информационной 

безопасности на основе международного 

стандарта ISO/IEC 27001:2013

ТЕСТ

Модуль 3. Проектирование системы 

качественного менеджмента 

цифрового предприятия

1. ТЕСТ 

2.Проекты по 

документированию 

процессов цифрового 

предприятия 

3. Проведение пере-

крестной экспертной 

взаимооценки проектов
Модуль 4. Аудит системы управления 

цифрового предприятия 1.ТЕСТ 

2.Отчет по аудиту 

процессаЗащита проекта разработки системы менеджмента 

цифрового Университета

20

16

20

12

4



ДПП «Разработка проектов цифровизации системы управления 
образовательной деятельностью с использованием формата 

удаленной работы в вузах различной отраслевой направленности»

Модуль 1. Вариативный. Электронные курсы по разработки и реализации проектов 

цифровизации системы управления образовательной деятельностью в формате удаленной 

работы в вузах различной отраслевой направленности: 

1.1 «Основы цифровой трансформации  университета»;

1.2 «Технологии управления проектами цифрового университета»;

1.3 «Информационная безопасность и цифровая этика»; 

1.4 «Практика цифровизации процессов образовательной организации»;

1.5 «Принципы управления удаленной работой».

Модуль 2. Проектно-аналитический. Реализуется в формате 2-дневной ПИ-сессии и направлен:
 На экспертную проработку проектов цифровизации системы менеджмента и 
 формирование паспортов этих проектов командами стратегического развития вузов

Модуль 3. Проектный. Направлен на разработку слушателями плана проекта   цифровизации
системы управления образовательной деятельностью с использованием формата удаленной работы

Итоговая аттестация по программе. Проводится по совокупности результатов промежуточных аттестаций по модулям и 
взаимной экспертизы разработанных слушателями планов  внедрения (дорожных карт) проектов цифровизации системы 

менеджмента вуза (включая управление удаленной работой)

64
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